Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci
Biuletyn Informacji
Publicznej Zaktadu Wodociagow
1 Kanalizacji Sp. z o.o0.

Zakt*ad Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. zobowigzuje sie
zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. OsSwiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej Biuletyn Informacji
Publicznej Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o0..

» Data publikacji strony internetowej: 2017-06-20
 Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-10-01

Status pod wzgledem zgodnosSci =z
ustawa

Strona internetowa jest czesSciowo zgodna (w 99%) z ustawa
o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub
wytgczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

- Pliki PDF, DOC itp. — nasi redaktorzy starajag sie
ograniczy¢ do minimum korzystanie z takich plikéw i
osadza¢ teksty bezposSrednio w serwisie, a te publikowane
starajg sie formatowa¢ pliki tak, by byty one dostepne


https://bip.zwikzary.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://bip.zwikzary.pl/
https://bip.zwikzary.pl/

dla kazdego.

»Serwis zawiera dokumenty PDF, ktore powstaty na
podstawie Zle przygotowanych dokumentédw word (nie ma w
nich dobrze zaznaczonej logicznej struktury) — lub sa
skanami dokumentdéw. W miare mozliwosSci bedziemy to
poprawia¢, oraz doktada¢ staran by nowe dokumenty
przygotowywane byty poprawnie.

Nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF
uzytkownicy moga rozpozna¢ narzedziem OCR.

Przygotowanie deklaracji w sprawie
dostepnosci

 Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-10-20
 Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi 1
aktualizacji dnia: 2020-10-25

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane
kontaktowe

» Za rozpatrywanie uwag i wnioskoéw odpowiada: Jolanta
Cykwas.

» E-mail: zwikzary@zwikzary.pl

 Telefon: 68 479 46 10 (11)

Kazdy ma prawo:

= zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony Llub
jej elementu,

= zgtosi¢ Zzadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
lub jej elementu,

- wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w
innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierad:



= dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

= wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy
zgdanie,

= wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli
zgdanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywnej
informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie,
najp6zniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie
dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie
nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy
od daty zgtoszenia.

Skargi 1 odwotania

Na niedotrzymanie tych termindéw oraz na odmowe realizacji
zgdania mozna ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego pocztg lub
drogg elektroniczng na adres:

- Organ nadzorujacy: Prezes Zarzadu ZWiK Zary
» Adres: Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Zarach
ul. Bohaterdw Getta 9-11
68-200 Zary
= E-mail: zwikzary@zwikzary.pl
= Telefon: 68 479 46 10 (11)

Skarge mozna ztozy¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

» Siedziba Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o. ul.
Bohateréw Getta 11, 68-200 Zary

Do zakt*adu prowadzi jedno wejscie od strony ul.
Bohateréw Getta — schodek bez rampy dla oséb
niepetnosprawnych.

= Nad wejsciem nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajacego
dZzwiekowo osdb niewidomych i stabowidzgcych.


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

W budynku brak windy. W przypadku konieczno$ci kontaktu
z pracownikami znajdujgcymi sie na wyzszych
kondygnacjach istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika na
parter i obstugi interesanta. Biuro obstugi klienta
znajduje sie na parterze budynku.

-Brak miejsc parkingowych wydzielonych dla oséb
niepetnosprawnych. Lokalizacja budynku umozliwia *atwe
zaparkowanie w jego bezposSredniej bliskoSci wszystkim
Klientom.

»Wejscie do budynku z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem jest dozwolone.

W budynku brak petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla, oznaczenh
kontrastowych 1lub w druku powiekszonym dla osoéb
niewidomych i st*abowidzgcych.

W Zaktadzie brak jest mozliwo$ci skorzystania z ttumacza
jezyka migowego na miejscu oraz online.

Informacje dodatkowe

Dostep alternatywny

Osoba na wézku inwalidzkim moze, poprzez kontakt telefoniczny,
e-mail, poprzez strone www, e-bok, umdéwi¢ osobistg wizyte w
BOK. Przy wsparciu pracownika — asystenta istnieje mozliwos¢
wjazdu do budynku na poziom parteru, na ktérym znajduje sie
BOK, w ktérym mozna zatatwié¢ wszystkie sprawy dotyczace
obstugi odbiorcéw. Pracownicy BOK oraz wyznaczeni na
asystentéw sg przeszkoleni w zakresie umiejetno$ci obstugi
0sOb ze szczegélnymi potrzebami jak i wiedzy w jaki sposéb
mozna pomdc takim osobom w zatatwieniu danej sprawy.

Utatwienia

Na stronie internetowej Spétki ZWiK mozna uzywac¢ standardowych
skrotéw klawiaturowych przegladarki.



ZAtACZNIKI:

1. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego (stan na dzien 01.01.2021r.): Raport w
formie dostepnej.


https://bip.zwikzary.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport-w-formie-dostepnej..pdf
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