Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna strony interne towej dla Zaktadu wodoci agow i Kanalizacji

Sp.zo0.0.:

1. Przygotowanie i przedstawienie dwoéch projektow graficznych strony internetowej. Ostateczny projekt
graficzny i uktad strony musi podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego.

2. Strona internetowa musi by¢ wykonana w technologii RWD (Responsive Web Design) - dostosowana
do urzadzen mobilnych i poprawnie sie na nich wyswietlac.

3. Strona internetowa musi by¢ wykonana zgodnie ze standardami HTML 5, CSS 3, W3C oraz przejs¢
weryfikacje przy pomocy narzedzi udostepnionych przez W3C pod adresem: http://validator.w3.org

4. Strona internetowa jest prosta i intuicyjna w uzytkowaniu, howoczesna i przejrzysta; charakteryzuje
sie zminimalizowanym czasem zatadowania.

5. Wyswietla sie prawidiowo w nastepujgcych przegladarkach internetowych: Microsoft Internet
Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome.

6. Strona internetowa jest zrealizowana zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines

7. Strona internetowa musi posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym:

a) Ochrone przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np. blokada
konta po 3 prébach wpisania btednego hasta).

b) Odpornos¢ na préby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman.

c) Odpornos¢ na zmiany tresci za pomocg specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych (np. sql injection, htmlspecialchars).

d) Stosowaé bezpieczne polgczenia oparte o protokdt SSL, tam gdzie jest to niezbedne (np. panel
administracyjny)

8. Dostep do portalu ma sie odbywac na dwoch poziomach:

a) Poziom publiczny - dostep dla wszystkich zainteresowanych do strony gtéwnej oraz podstron.
b) Poziom administracyjny/redakcyjny - zastrzezony dostep dla administratorow i redaktoréw
portalu.

9. Strona posiada mechanizm umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o czasowej niedostepnosci serwisu
Z powodow technicznych.

10. Mechanizm przekierowujgcy uzytkownika na zaprojektowang przez Wykonawce strone informaciji
o0 bledzie (ERROR 404) w przypadku podania niewtasciwego adresu podstrony, na ktérej znajdzie sie
informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony gtéwnej portalu

11. Kodowanie polskich znakéw w serwisie internetowym odbywa sie wg standardu UTF-8.

12. Strona po wdrozeniu posiada kod zgodny z rekomendacjg W3C HTML 4.01.

13. Strona internetowa wyposazona jest w mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw
z okreslonym czasem publikacji i mozliwosci korzystania z archiwum. Administrator ma mozliwosc
swobodnej decyzji dotyczagcej przediuzenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub
usuniecia artykutow.

14. W trakcie czytania wybranego artykutu na stronie, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany wielkosci tekstu
(pomniejszenie/powigekszenie czcionki); wydruku; Sciggniecia pliku do pobrania; wysyiki tresci e-
mailem w formie funkcji ,Wyslij znajomym" - wysytanie do znajomego bezposrednio ze stron WWW,
rekomendacji z informacjg o istnieniu danej podstrony.

15. Serwis internetowy zawiera wyszukiwarke umozliwiajgcg uzytkownikowi przeszukiwanie serwisu
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zarOwno proste, jak i zaawansowane - z uwzglednieniem Kryteriow.

Strona internetowa umozliwia odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw multimedialnych (audio, video,
flash).

Mapa serwisu tworzona jest automatycznie.
Mozliwos¢ generowania statystyk oglgdalnosci stron.

Mozliwos¢ automatycznego umieszczania daty publikacii.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna narz  edzia administracyjnego CMS (Content Management
System - System Zarz gdzania Tre $cig):
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Panel administracyjny moze posiada¢ modut statystyk, min. najczesciej ogladanych stron.
Zarzadzanie trescig musi odbywac sie przez przeglgdarke internetows.
System CMS i dokumentacja (instrukcja obstugi) wykonane sg w jezyku polskim.

Przy tworzeniu artykutdw wystepuje mozliwos¢ pokazania skrétu aktualnosci wpisywanego recznie
lub tworzonego automatycznie z tresci wiadomosci.

CMS realizuje swoje zadania przy uzyciu przyjaznego i tatwego w obstudze interfejsu.
Posiada opcje ustawienia dowolnego zdjecia w artykule w potozeniu pionowym lub poziomym.
Istnieje mozliwos¢ dotgczenia elementéw dynamicznych do wszystkich tekstow.

Posiada mozliwos¢ zintegrowania z zewnetrznymi serwisami np. Facebook.

Importuje oraz generuje kanat RSS.

Umozliwia dowolne ustawianie kolejnosci elementdéw w strukturze serwisu i w tresci artykutu.

. Posiada mechanizm umozliwiajgcy zatadowanie plikéw graficznych (zdje¢) w duzej rozdzielczosci (do

pobrania) wraz z systemem ich prezentacji na stronie artykutowe;j.

CMS jest przystosowany do obstugiwania nieograniczonej ilosci nazwanych uzytkownikéw, czyli
odrebnych kont w systemie.

Narzedzia administracyjne (w tym CMS) umozliwiajg dalszg rozbudowe serwisu po zakonczeniu prac
nad wdrozeniem.

Nawigacja z poziomu administratora opiera sie na strukturze drzewiastej.

Zmiany na stronie sg widoczne natychmiast po zapisaniu.

Posiada funkcje udostepnienia podglgdu zdje¢ oraz edytowanych stron przed ich opublikowaniem.
Modut edycyjny umozliwia:

. dodawanie, zmiane lub usuwanie elementow tresci strony;

+ wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn i ich wkasciwosci);

+ dodawanie plikéw i obiektéw z prezentacjami przygotowanymi z wykorzystaniem technologii
Flash;

+ dodawanie oraz prezentacja zdjec¢ i plikow multimedialnych;

. dodawanie tresci z serwisu Youtube;

e pogrubienie, pochylenie i podkre$lenie tekstu;

+ wys$rodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony;
+ wkKlejenie tekstu z plikdw tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice;

* wklejenie tekstu bez formatowania;
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skorzystanie z dostepnych stylow zastosowanych w serwisie;

stworzenie listy numerowanej i punktowanej;

cofniecie ostatnich operaciji;

wstawienie, edycje i usuniecie hipertgcza, linkbw wewnagtrz dokumentu (anchor);
wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);
wstawienie linii poziomey;

wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego lub dolnego;

edycji w zrodle dokumentu;

zmiane wielkosci obszaru roboczego (na dowolny oraz do petnego ekranu);
podigczenie galerii zdje¢;

wstawianie niestandardowych znakéw np. §;

wyszukiwanie tekstu, z opcjg zamiany na inny;

wigczanie/wylgczanie wyswietlania niedrukowalnych elementéw np. paragraféw, twardych
spacji;

usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub cato$ci dokumentu;
wstawianie czystego kodu HTML;

System CMS umozliwia administratorom tworzenie kont uzytkownikéw oraz nadawanie im
uprawnien do poziomu konkretnych dziatéw.

Posiada opcje samodzielnego tworzenia dziatdw i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci
wyswietlania dziatbw w menu. Istnieje mozliwos¢ ukrycia dziatu tak, zeby istniat w strukturze, ale
nie byt widoczny na stronie.

Opcja ustawienia kolejnosci wyswietlania tekstow na stronie.

System automatycznie zmniejsza przesytane zdjecia do okreslonego rozmiaru wraz z utworzeniem
miniatury. Posiada opcje stworzenia samej miniatury bez naruszania oryginalnego zdjecia.

System udostepnia dane statystyczne zwigzane z oglgdalnoscig serwisu..
Publikuje tresci o zadanej wczesniej dacie.
Zapewnienia maksymalne bezpieczenstwo przed niepowotanym dostepem z zewnatrz.

Posiada mozliwo$¢ dodania jako plik do pobrania dokumentow w formatach:.gif, jpg, png, tif, bmp,
zip, tar, tgz, gz, rar, exe, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, vob, qt, vid, ac3, wma,
wmv, doc, xIs, ppt, pdf, docx, xIsx, pptx, rtf, txt, swf, odt, ods.

Posiada mozliwos¢ samodzielnej wymiany baneréw.

Posiada ZWiK za posrednictwem wiasnego panelu moze publikowa¢ w serwisie wybrang lub
wszystkie aktualnosci opublikowane wczesniej na stronie internetowej dowolnej Jednostki
Organizacyjnej.

Posiada funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg samodzielne definiowanie zawartosci strony startowej
poprzez zmiane umiejscowienia modutdbw oraz elementéw zawartych w strukturze serwisu.
Zawartos¢ strony gtéwnej konfiguruje sie z poziomu panelu CMS.

Posiada zabezpieczenie antyspamowe do formularzy np. ogtoszenia, pytanie do..., baza firm,
forum, dodaj komentarz, ksiega gosci - przed wystaniem formularza nalezy wpisac kod.

Posiada funkcjonalnos¢ "Addtoany”, dzieki ktérej uzytkownicy mogg dzieli¢ sie trescig przeczytang
na stronie za posrednictwem popularnych portali spotecznosciowych.



Inne wymagania:

1. Udzielenie wsparcia technicznego z obstugi portalu dla administratora portalu w siedzibie
Zamawiajgcego/zdalnie.

2. Zamawiajacy do czasu uruchomienia portalu, moze zgtasza¢ zmiany do projektu graficznego, ktére
Wykonawca zobowigzany jest wprowadzié.

3. Portal musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania stowami kluczowymi i metatagami dla dowolnej ilosci
podstron.

4. Wykonawca wykona szkolenie dla pracownika/6w z obstugi panelu administracyjnego w siedzibie
firmy/zdalnie.

5. Zmiany na stronie sg widoczne natychmiast po zapisaniu i opublikowaniu.
6. Strona internetowa bedzie umieszczona na serwerze wskazanym przez Zmawiajgcego.

7. Przekazanie praw autorskich i majgtkowych do szaty graficznej strony i wszystkich elementéw
graficznych uzytych na stronach serwisu widocznych dla uzytkownika, oraz zawartos¢ bazy danych
przechowujgcej tresci zamawianej strony.

8. Wykonawca Posiada prawa licencyjne do systemu cms ktéry jest uzyty do wykonania zlecenia
umowy lub w przypadku rozwigzan autorskich pisemne o$wiadczenie legalnosci

Gwarancja:

1. Gwarancja na poprawne dziatanie portalu na okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu
odbioru.

2. Dostarczanie poprawek bezpieczenstwa, poprawiajgcych funkcjonalnos¢ oraz naprawiajgcych btedy
w trakcie okresu gwarancyjnego.

3. Wsparcie techniczne dla administratora portalu w okresie gwarancyjnym, polegajgce na udzielaniu
administratorowi pomocy w zakresie konfiguracji i poprawnej pracy z systemem CMS.

Hosting:
ZWiK posiada wtasny hosting w home.pl.
Przeniesienie (migracja) danych z aktualnych serwis  ow:

Przeniesienie wytypowanych informacji stalych z menu + aktualnosci z 6-Sciu ostatnich miesiecy.
Dodatkowo kazdy serwis bedzie miat zrobiong i uruchomiong kopie statyczng, ktéra stuzy¢ bedzie jako
archiwum (hosting kopii na serwerze ustugodawcy)

Przeprowadzenie audytu ko Acowego

Przeprowadzenie audytu koncowego i przedstawienie raportu potwierdzajgcego spelnienie przez
zbudowane strony internetowe wymagan okreslonych w niniejszej specyfikacji technicznej.

Audyt dostepnosci stron internetowych powinien uwzglednia¢ przeprowadzenie analizy automatycznej,
badania eksperckiego, jak i badania przeprowadzonego przez osoby niepetnosprawne



